


4. เก็บข้อมูลจากแบบฟอร์มเป็น Google Sheet
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลทะเบียนคุม เร่ืองการให้บริการ ซ่อม
บ ารุงรักษา เบ้ืองต้นเก่ียวกับระบบและคอมพิวเตอร์
รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วง ของส านักงานบริหารโครงการ
ร่วมผลิตแพทย์เพ่ิมเพ่ือชาวชนบท

 เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์แจ้งผู้ขอรับบริการเพ่ือขอตรวจ 20 นาที

สอบรายการแจ้ง โดยจะมีการแจ้งให้ผู้รับบริการ
ทราบก่อนการซ่อม ผ่านทาง E-mail line ส่วนตัว หรือ
การโทรแจ้งผ่านไลน์หลังจากไม่มีการตอบกลับจาก
ผู้รับบริการภายใน 5 นาที กรณีผู้ขอรับบริการไม่อยู่
ประจ าท่ีเคร่ือง จากน้ันประเมินอาการว่าตรงตามท่ีได้
รับแจ้งและซ่อมบ ารุง
1. กรณีซ่อมได้ : เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ตรวจเช็ค
อาการตามท่ีได้รับแจ้ง และประเมินอาการว่า
ตรงตามท่ีผู้ขอรับบริการแจ้งหรือไม่ โดยเม่ือประเมินระบบ
และคอมพิวเตอร์รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงและให้บริการซ่อม
1.1 สรุปปัญหาและแนวทางการแก้ไขลง
ในแบบฟอร์ม และส่งมอบงานโดยให้เจ้าหน้าท่ีผู้ขอรับ
บริการเซ็นต์เพ่ือรับงาน ถือว่าส้ินสุดกระบวนการท างาน
2. กรณีไม่สามารถซ่อมได้ : หากเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์
ตรวจเช็คและประเมินอาการแล้ว ไม่สามารถซ่อม
ให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ
2.1 กรณีอุปกรณ์เสียหาย ให้เจ้าหน้าท่ีงานคอมพิวเตอร์
ด าเนินการท าเร่ืองจัดซ้ือจัดจ้าง เพ่ือหาอุปกรณ์มา
เปล่ียนถ่าย โดยในเอกสาร การจัดซ้ือจัดจ้างหาอุปกรณ์
 หรือส่งซ่อมจะต้องมีการเซ็นยินยอม และรับทราบ
จากเจ้าของเคร่ืองหัวหน้ากลุ่มงานของเจ้าของเคร่ือง
เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์และผ่านการเห็นชอบจาก
 หัวหน้างานยุทธศาสตร์ เพ่ือส่งมอบให้งานพัสดุ
 ด าเนินการในข้ันตอนถัดไป
2.2 กรณีเคร่ืองเสียหายและไม่สามารถซ่อม หรือเปล่ียน
ถ่ายอุปกรณ์ได้เองเจ้าหน้าท่ีผู้ขอรับบริการน าฟอร์ม
การส่งซ่อมแจ้งให้หัวหน้างานผู้ขอรับบริการรับทราบ
2.2.2 เจ้าหน้าท่ีงานคอมพิวเตอร์น าแบบฟอร์มการ
ส่งซ่อมแจ้งให้หัวหน้างานยุทธศาสตร์เพ่ืออนุมัติ

3. เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ตรวจเช็ค
ประเมินอาการ และด าเนินการ
แก้ไขปัญหาตามที่ได้รับแจ้ง

2. ตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วน ของแบบฟอร์ม

(ต่อ) 



เห็นชอบให้ส่งซ่อมและท าหนังสือแจ้งส่งซ่อมมอบให้งาน
บริหารท่ัวไปด าเนินการต่อไปยังงานท่ีเก่ียวข้องพร้อม
แนบเอกสารการแจ้งซ่อมของผู้ใช้งาน

1. กรณีอุปกรณ์กลับมาใช้งานได้ตามปกติถือเป็นการ 10 นาที

 เสร็จส้ินงาน

2. กรณีอุปกรณ์ไม่สามารถกลับมาใช้งานได้ตามปกติ
ให้เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์กลับไปตรวจเช็ค
อาการของคอมพิวเตอร์อีกคร้ัง เพ่ือหาสาเหตุปัญหา
ท่ีเกิดและท าการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้คอมพิวเตอร์
สามารถใช้งานได้

1.จัดเก็บเอกสารท่ีเก่ียวข้องไว้ในแฟ้มเพ่ือป็น 10 นาที

หลักฐานในการแก้ไข ปัญหาท่ีพบเจอในแต่ละคร้ัง 
2. สรุปผลการด าเนินงานรายเดือน รายไตรมาส
และรายปี

รวมเวลาท้ังหมด 300 นาที

5.จัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงาน
และสรุปผล 

การด าเนินงาน

อภิสทิธิ�  ทองคํา

4. เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ส่งมอบ
งานให้ผู้ขอรับบริการ

อภิสทิธิ�  ทองคํา

3. เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ตรวจเช็ค
ประเมินอาการ และด าเนินการ
แก้ไขปัญหาตามท่ีได้รับแจ้ง

(ต่อ)



ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหนว่ยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานบริหารโครงการร่วมผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อชาวชนบท 
วัน/เดือน/ปี : วันที่ 1 เดือน กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2566 
หัวข้อ : กระบวนการ การแจ้งรับบริการงานคอมพิวเตอร์ 
รายละเอียดข้อมูล : วัตถุประสงค์ เพื่อเก็บข้อมูลการปฎิบัติงานเจ้าที่งานคอมพิวเตอร์ เช่น ซ่อมบำรุงของเครื่อง 

คอมพิวเตอร์ เครื่องปริ้นเตอร์ เครื่องสำรองไฟ ของสำนักงานบริหารโครงการร่วมผลิตแพทย์เพ่ิม
เพ่ือชาวชนบท ปีงบประมาณ 2566 

ระยะเวลาที่เผยแพร่ข้อมูล : วันที่ 1 เดือน กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ : ไม่มีระบ ุ
Link ภายนอก: ไม่มีระบ ุ
หมายเหตุ : ไม่มีระบ ุ

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 
อภิสิทธิ์  ทองคำ 

(นายอภิสิทธิ์  ทองคำ) 
ตำแหน่ง งานคอมพิวเตอร์ 

วันที่ 1 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 
 

ผู้อนุมัติรับรอง 
สรศักดิ์  ฮับซัน 

(นายสรศักดิ์ ฮับซัน) 
ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ(หัวหน้า) 

วันที่ 1 เดือน กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2566 
 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้น
เผยแพร่ 

อภิสิทธิ์  ทองคำ 
(นายอภิสิทธิ์  ทองคำ) 

ตำแหน่ง งานคอมพิวเตอร์ 
วันที่ 1 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 

ผูร้ับรองการขึ้นเว็บไซต์ 
สรศักดิ์  ฮับซัน 

(นายสรศักดิ์ ฮับซัน) 
ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ

(หัวหน้า) 
วันที่ 1 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 

 

ลงชื่อเผยแพร่ข้อมูลแล้ว 
อภิสิทธิ์  ทองคำ 

(นายอภิสิทธิ์  ทองคำ) 
ตำแหน่ง งานคอมพิวเตอร์ 
วันที่ 1 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 

2566 

 

 

 



คำอธิบายแบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 

ของสำนักงานบริหารโครงการร่วมผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อชาวชนบท 

หัวข้อ คำอธิบาย 
หน่วยงาน สำนักงานบริหารโครงการร่วมผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อชาวชนบทเป็น

ผู้จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล 

วัน/เดือน/ปี วันเดือนปีที่นำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

หัวข้อ กำหนดหัวข้อนำขึ้นเผยแพร่โดยให้มีใจความสำคัญ 
ที่มาจากเนื้อหามีความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด 

รายละเอียด เลือกใช้คำอธิบาย/คำบรรยายที่มีความกระชับใช้ภาษาที่เข้าใจ
ง่ายและสะกดคำให้ถูกต้องตามอักขระวิธ๊ที่เหมาะสมกับลักษณะ
รูปแบบข้อมูลแต่ละชนิด 

Link ภายนอก ให้ระบุ Link ที่อ้างอิงหรือนำมาใช้ในการเผยแพร่ 

หมายเหต ุ ข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเห็นเพิ่มเติม 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 
 

ระบุลงรายมือชื่อหรือชื่อของผู้รับผิดชอบที่ได้มอบหมายจาก
หัวหน้างาน/หน้าหน้ากลุ่ม 

ผู้อนุมัติรับรอง 
 

ระบุลงรายมือชื่อของหัวหน้างาน/หน้าหน้ากลุ่ม  
ของสำนักงานบริหารโครงการร่วมผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อชาวชนบท 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

ระบุลงรายมือชื่อหรือชื่อของผู้รับผิดชอบ UPLOAD ข้อมูลตามที่
ได้มอบหมายจากหัวหน้างาน/หน้าหน้ากลุ่ม 

ผู้รับรองการขึ้นเว็บไซต์ 
 

ระบุลงรายมือชื่อของหัวหน้างาน/หน้าหน้ากลุ่ม  
ของสำนักงานบริหารโครงการร่วมผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อชาวชนบท 

ลงชื่อเผยแพร่ข้อมูลแล้ว 
 

ระบุลงรายมือชื่อหรือชื่อของผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลเนื้อหา 
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